GUIDE DES REPARATIONS LOCATIVES

SOmvif)
BIEN VIVRE ET ENTRETENIR
SON LOGEMENT

C’EST L’AFFAIRE DE TOUS

Les équipements dans votre logement :
AQui prend en charge |?

A Conseils et Astuces sur leurs utilisations.

entr e’



Entretenir votre logement,
C ést aussi votre affaire !

Ce guide vous aidear ep ér er dceidén primcipauxpgquidements de votre
| ogement qgu’ il vous appartient d’  entret
de la SEMVIT.

Vous trouverez également dans ce guide des conseils etastucesame t t r e en ceu
quotidien pour BIEN VIVRE DANS VOTRE LOGEMENT.

Vos obligations et devoirs :

Votre qualité de locataire implique des droits mais aussi des devoirs. Vous avez
| " obl i gati on de mai ntenir en bonvotrét at
logement et ses équipements.

Il vous suffit pour cela de prendre quelques précautions simples :

o Réaliser les menus travaux et petites réparations qui permettent de maintenir
ou remettre un équipement en état de fonctionnement.
o Réparer les dégradations dont vous seriez rendus responsable.

ATTENTIONEffectuer les réparations dés qu’elles sont nécessaires et qu’elles vous
incombent. Plus vous attendez, plus cherese | | e s Vous couteront

|l i eux de sorti e, cesitravauglaremisemen @état sera déduitesle r é a
votre dépobt de garantie.
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LES REPARATIONS LOCATIVES ET LES

CONTRATS D ENTRET]

La liste des réparations a la charge du locataire est fixée réglementairement par
les décrets n°87-712 du 26 aout 1987 et n° 89-955 du 9 novembre 1982.
Pour | e nt r eéquipanants,dhaus acors mit en platesdes contrats
d’” entretien avec des prestataires
entretien régulier et le dépannage des matériels concernés.

Les équipements concernés sont habituellement le chauffage et la ventilation
VMC.

REMARQUES Af i n de respecter l es obl
éqgui pement s, me r c i vodre logdmant aux prestataires
désignés par le propriétaire pour assurer leur maintenance. Ces interventions
sont nécessaires a plusieurs titres :

9 La loi impose, selon les équipements concernés, a réaliser des controles
réglementaires.

T L’ absence d’” i nterventi on sur |
avoir des conséquences dramatiques (inondations, accident, explosion)
pour vous et les autres locataires.

M Des condi tions de confort et
logement. Seule une maintenance réguliere et adaptée permet de
maintenir et optimiser ces conditions de vie.

Ces dépenses vous sont facturées dans vos charges. Votre responsabilité
pourrait étre recherchée si VOous
prestataires pour les opérations de maintenance.

~ 0Q
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SOMMAIRE

Partie I: Qui répare et entretien mon logemerf
Les extérieurs,” entr ée et | a cuisine, WCeCes éj

7

gui de VOous explique S i c’ est a VOous
réparation des différents composants de votre logement.

Partie II: Les bons gestes etstucesa avoir dans votre logemen®
Pour bien vive dans son logement, nous vous apportons quelques conseils et
astuces a mettre en application.

Partie |: Qui répare et entretien mon
logement ?

Les illustrations suivantes vous indiquent piece par piece a qui incombent les
réparations selon les équipements présents.

Les informations contenues dans ces fiches et illustrations vous donnent une
liste indicativenon exhaustive des équipements du logement que vous devez
SYGNBOUSYANI Rrya t£S OFRNB RQdzy dzal 3S

Les 3 codes couleurs qui figurent dans les illustrations, indiquent a qui
incombent les réparations :

o Locataire
= Propriétaire

= Contrat d’entretien
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Les extérieurs de mon logement & C6té jardin

S vous avez | a chance de bénéficier d’
correctement entretenu. Respectez les hauteurs réglementaires des haies. Et lorsque

vous réalisez des travaux de jardinage en utilisant des appareils bruyants (tondeuses,
taille haies, ..) pens e zne peuvent @étse employiéssquen s .
certains jours et a certaines heures. Renseignez-vous !

Le locataired " une ma i s oemtretientdtaanchdrgee | | e

1) Le nettoyage des chéneaux, tuyaux et gouttiéres : Il est recommandé de faire appel
a une entreprise spécialisée pour des raisons de sécurité
2J)Le nettoyage et démoussage des bal cons
3) Les volets et grilles : graissage des gonds et charnieres, dépoussiérage/nettoyage
4) Les pieces de la porte de garage : poignée, ressort, chainette

5Les pi éeéces équipant |l a porte d’  entrée,
6) Les réparations sur les grillages et boite a lettre

Nla tonte de | a pel ouse, | 7 éll ' agratgree tdies n a
allées
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L'entrée et le séjour
Chauffage et confort

On a bien raison d’ aditasada qualied du chaeffage. bncofeo r t d e
faut-il que la diffusion de la chaleur ne soit pas génée. Pensez a nettoyer régulierement

les radiateurs ou convecteurs en aspirant les poussieres. Si votre logement est équipé de
convecteurs électriques, ne posez pas de tablettes dessus. Et évitez de mettre du linge a

sécher devant ou sur ces appareils, faute de quoi vous risquerez de produire un incendie

ou provogqueriez un dégagement anor mal d’ h
votre logement.

Menuiseries et volets:

Qu’ el | es soient en boi s ou en PV C, | es
nécessitent | e pl us grand soin. Vérifiez
| es trous d’” évacuati on d’ eau négerersentiles n t
paumel | es, crémones et | es parties mo b i

Nettoyez régulierement les fenétres PVC ou aluminium avec une éponge humide. Pour la
pose de vos rideaux, ne percez surtout pas les fenétres, utilisez des supports adhésifs.

Le locataire entretient et a en charge

l)Les gonds et charnieéeres d
2)Les serrures et verrous d
3) Les placards dont les portes et étagéres

AL’ interphone intérieur et sonnette

5L entretien et rempl acement des cl ef s, k
6) Les fusibles et portes fusibles du tableau électrique

7) Les interrupteurs, prises de courant, TV ou téléphone : nettoyage et remplacement

8) Les points lumineux (ampoules, douilles, appliques) : nettoyage et remplacement

9) Les portes intérieures et leurs équipements : barre de seui | , poi gnées,
10) Les fixations des plinthes
11)L e s revétements des sols (parquets, mo q

12) Les peintures ou papier peints (reprise des plafonds, murs, boiseries)

13) Le changement des piles du thermostat pour le chauffage

14) Les radiateurs ou convecteurs : dépoussiérage

15) Les grilles de ventilation dans les menuiseries ou coffre de volet.

16) Les sangles ou mécanismes de volet roulant : remplacement sauf si dégradation
17) Les vitres : remplacement en cas de casse
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: Locataire -: Propriétaire -: Contratd'entretien
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La cuisine

Laissez respirer votre logemet

Le systeme de ventilation qui équipe votre logementp e r me t de renouveler
les piéces. Son bon fonctionnement est donc indispensable a la respiration et a la santé de

s es occupants. Une bonne wventilation per me
de gaz toxiques et la formation de moisissures.

Du sol au plafond

Les sols, murs et plafonds de votre logement nécessitent que vous en preniez soin. Il vous
appartient en ef fet d’” assurer | es menues
Joint si |l icone détémoté,atrows d@nd lesémurs, papiers peints déchirés ou
crayonnés, sol brulés, tachés, poingonnés par les pieds des meubles.

: Locataire

- : Propriétaire - : Contrat d'entretien

En cuisine,d locataire entretient et a en chargparticulierement:

1)Le nettoyagedela bouche d’extraction de | air vic
2)Le dégorgement des siphons d’ éviers

3) Le remplacement, selon les cas, des flexibles gaz pour cuisiniére

4) Le remplacement des joints silicone des éviers
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La salle de bain et les WC

Plomberie et robinetterie!

Vérifier périodi quement |l e bon fonctionnem
de votre logement, et du groupe de sécurité de votre chauffe-e a u él ectri que er
au moins une fois par trimestre. Maintenez en bon état les joints sanitaires (silicone) autour

des | avabos, baignoires et évier afftrertes d 7 é
mousseurs de vos robinets. Et nettoyez régulierement les siphons des lavabos, de la
baignoire, de | a douche, de |7 évier afin d

Electricitéet sécurité!

L a négligence et |l "inconscience sont a I
domestiques : prises mul tiples surchargées,maisor do
Il " initiative de modifier Il "installation &1
vous appartient, en revanche, de remplacer les interrupteurs, prises de courant, fusibles,

ampoul es, tubes |l umi neux ..

’

¢

: Locataire -: Propriétaire -: Contratd'entretien

En sallede bain, le locataire entretient et a en charge particulierement
1) Le remplacement du flexible et de la pomme de douche

2)Le rempl acemedesWCde | " abattant
3)ledébouchage de |’ évacuation des WC
4) Le remplacement des joints, flotteurs et jointsclochesd e chasses d’ eau

7

5) Le remplacement du tube lumineux de | appliqgue et du miroir
6) Le dégorgement des siphons de lavabos, douches et baignoires
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Partie Il: Lesbons gestes et conseils
avoir dans votrdogement?

Nous vous rappelons quelques consignes élémentaires sur chacun des
équipements de votre logement. Ces gestes peuvent se classer en quatre
catégories :

)i : Les gestes Eco-responsables

1 : La Sécurité dans votre logement

)i : Quelques astuces ou Conseils Techniques
q : Confort et Santé
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LA PLOMBERIE/ROBINETTERIE

T Préférez | a douche au ba.in

9 Evitez d e | ai sser coul er | 7 e a
brossez les dents.

 Evitezde | aisser couler |’ eau
la main.

T Surveillez/relevez régul i é
et chaude afin de maitriser vos consommations et repérez les
éventuelles fuites.

T Utilisez | e mo d e d’ eau é
| orsqu’ el l es en sont équi g

T En <cas de consommati ons an

(-

f er mer | e robi net d’ arriwv
gardiend’ i mme ubl e

f Lai ssez | “ acces a votre |
puisse contrbler les robinetteriese t ¢ has.s es d

T I nfor mer | e prestataire d
goutte a goutte.

T Ne remplacez jamais vous-méme une robinetterie
défectueuse. L a mi s e en p
qualité peut avoir des répercussions importantes sur la
di stribution d’”eau c¢chaudela
SEMVIT.

9 Nettoyer, détartrer et désinfecter régulierement les

mousseurs de robinetterie et la douchette.
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LA VENTILATION

1 Quand vous aérez vos pieces en ouvrant les fenétres, pensez
a fermer les robinets de vos radiateurs.

T N" obturez j amai s | es lbgemert,}
elles peuvent perturber le fonctionnement des appareils de
combustion.

O 9 1l est strictement interdit de raccorder une hotte mécanique
ouunséche-l i nge aux bouches. d’ a

I Maintenir une bonne ventilation haute et basse en cuisine
permet de se protéger des risques en cas de fuite de gaz.

M Assurez-vousr é gul i ér ement, S i V O
systeme de V MC (Ventil ati
fonctionne correctement. Pour cela vous pouvez utiliser une
feuille de papier WC e t | " apposer sur

La feuille doit tenir.

T N”" hésitez pas alaSdMVihpader qgud
montre comment déposer | e {
pieces humides (salle de bain, cuisine et toilettes) pour les
laver régulierement

T Les bouches d’ & mvesn fenétres dsont
démontables. Demandez conseil.

ff Une bonne circ ul ati on d’ air dan
spécialement dans les pieces humides, permet de limiter les
formations de moisissures sur les murs

9 Ventiler 5 minutes son logement par jour en ouvrant en
grand | e s fenétres per met
pollutions intérieures apportées par les activités, les
matériaux et les fonctionnements des appareils
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LE CHAUFFAGE

9 La nuit, fermez vos volets et rideaux.

9 Eviterd e recouvrir | e s radi at
devant ceux-c i . Cel a pourrait p e
de ces appareils.

T Si votre | ogement di s pos
pensez a diminuer la température de consigne en cas
d’” absence | a journée et a
pas a demander conseil a la SEMVIT pour la programmation
de ce thermostat.

/@%:x\ 9 Ne surchauffez pas votre logement si celui-c i di s p

047 t her mostat d’ ambi ance. L

o températures, Vous per

== surconsommati ons i nutil es
« chauffage ».

9 Réglez piece par piéce le positionnement de vos robinets de
radiateurs selon vos activités, vos absences.

9 Si vos radiateurs disposent de robinets thermostatiques,
réglez-les sur la position « 3 » afin de maitriser au mieux vos
consommations.

9 S [ » un de VOS robi nets
prévenez la SEMVIT pour programmer avec lui son
remplacement éventuel.

T Si VOUus constatez gue | e

chaudiere est percé ou déboité, arrétez votre appareil et
prévenez directement votre gardien.

Utilisez le mode de chauffage installé dans votre logement.
Tout autre mode de chauffage est strictement déconseillé.

N install ez j amai s d’ appa
dans votre salle de bain. Il peut présenterund a ng e r
dispose pas de la classe de protection adaptée en cas de
projection-cd’” eau sur cel ui

Ne jamais recouvrir un radiateur électrique par une serviette
ou un linge. Cela pourrait occasionner un incendie dans
certains cas ooautiom.n r i s qu e

Une maintenance annuelle sur votre appareil de chauffage
individuel gaz est obligatoire. Celui-ci en cas de
dysfonctionnement peut présenter un danger. Laiss
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a votre | ogement a u prest
puisse réaliser les opérations réglementaires sur ces appareils.

T S votre radi ateur a |bSEMVO.i
Ne jamais purger vous-méme votre radiateur sans son accord.

T Votr e ther mostat d’ ambi anc
une pile. Pensez a remplacer annuellement ces piles. Si
besoin, demandez conseil a la SEMVIT pour ce remplacement
et pour la programmation de cet appareil.

M1 Si | 7~ un de VOS robinets
prévenez la SEMVIT pour programmer avec lui son
remplacement.

9 Pensez a dépoussiérer régulierement vos radiateurs, sans les
démonter.
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T En période d’ ét é, S i Vo
individuelle qui sert également au chauffage, pensez a
mettre votre équipement sur la position « Eau Chaude
Sanitaire » uniquement. Demandez conseil a la SEMVIT si
besoin.

T La température de |~ eau cHh
au maximum de 55°C. Ne modifiez pas ce réglage pour
obtenir une température supérieure.

T Si VOous di s pos ez dans V O
thermostatique, réglez-le sur la position permettant une
température idéale entre 34 et 38°C.

T Si VOous di s pos ez d’” un bal
d’” eau chaude svaus Que 3ai rena@se en
chauffe s’ effectue bien
électriques.

T La température d’ eau <c¢haud

les 55 °C sous peine de brulures importantes.

Om T En cas d’” absence prol ong
robinets/vannes d ” al i ment ati on en €
votre logement.

9 Pensez a détartrer régulierement vos mousseurs de
robinetterie.

9 Pensez a détartrer régulierement les douchettes pour éviter
tous dépots de tartre.

T Si VOous di spos ez d ' uélectrigbep

actionnez régulierement le groupe de sécurité pour éviter
tout dépot de tartre et. s’

T L’ abs dr ptaiuvochaude sanitai

M En cas d’ absence prol ongé
chaude sanitaire pendant 2 a 3 minutes pour rincer vos
canalisations d’” eau afin
légionellose.
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ELECTRICITE/ECLAIRAGE

9 Privilégiez les ampoules basses consommations car les
ampoules halogénes peuvent consommer de facon
considérable.

TPrivil égiez | es appareil:s
A ou A++.

{ Eteignezl e s |l umi eres des pi ece

- de suite
é,/:%&;\ 9 Ne laissez pas en veille vos appareils non utilisés.
f,j_ﬂggag ?» 9 Sivotre logementdisposed ” un t ar i f é leimeg
“\ri;%/ . : o
4% / Heures Creuses, faites fonctionner votre lave-vaisselle ou
lave-linge pendant les périodes tarifaires favorables.

9 Préférez des cycles de lavage basse-température.

9 Optez pour le séchage naturel du linge plutot que de faire
fonctionner un seche-linge. Dans ce cas, pensez a ventiler
correctement |l a piece ou
les phénomenes de condensation sur les murs.

T Privil égiez d’” abord | a [ u n

I Toutes interventionssur!l i nstal |l ati on
un rempl acement d’” ampoul e
courant a partir du disjoncteur général ou alors a partir du
di sjoncteur concerné par
électrique.

9 Si vous avez les mains mouillées, ne touchez a aucun

. équipement.
o I Tout changement de fusible doit se faire, compteur électrique
fermeé et sur | a base d’ un

1 Evitez de surcharger vos rallonges électriques. Vous encourez
un risque d’incendie

9 Ne laissez jamais une rallonge électrique branchée si celle-ci
n’ est pas raccordée a un a

91 Sivous avez des enfants en bas-age, utilisez des cache-prises.

1 Pensez a vérifier régulierement le bon état de fixation de vos
prises de courants et des cordons des appareils.

1T S i VOus n’ avez pas | 7 8@ me
i nterrupteurs, prises de
professionnel. Votre sécurité en dépend.
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